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REGULAMIN HOTELOWY

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym hotelu bardzo prosimy o przestrzeganie ponizszego
regulaminu.

§1
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Jesli Gosc nie okresli czasu pobytu, wynajmujgc pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na jedng dobe.
3. Wynajecie pokoju wymaga przekazania niezbednych informacji, w tym danych osobowych Goscia, w zakresie koniecznym
do prawidtowej realizacji umowy.
4. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, konczy o godzinie 12:00 dnia nastepnego.

§2
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia,
w ktorym uptywa termin wynajmu pokoju.
2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci miejsc.

§3

1. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory Gosc uiscit nalezng optate.

2. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00. Po godz. 22:00 istnieje
obowigzek meldowania dodatkowych osob przebywajgcych z Gosciem w pokoju.

3. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy, wyrzgdzajgc
szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci, personelu hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu
albo tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu.

4. Dzieci ponizej 13 roku zycia przez caty czas trwania pobytu w hotelu powinny znajdowac sie pod statg opiekg oséb dorostych.

§4
1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug,
Gosc¢ jest proszony o jak najszybsze (pisemne) zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi personelowi hotelowemu niezwtoczng
reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewnic:
a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, w najszerszym prawnie
dopuszczalnym zakresie,
c. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu,
d. sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko
wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
e. sprawny pod wzgledem technicznym pokoj; w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy
staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamienic pokaj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci,
f. wymiane bielizny poscielowej i recznikow pod niecbecnos¢ Goscia, a w jego obecnosci jedynie na wyrazne zagdanie Goscia,
o ile w momencie zameldowania Gosc¢ nie zastrzegt inacze;j.

§5
1. Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

b. budzenie o oznaczonej godzinie,

c. przechowywanie bagazu (hotel moze odmaowic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz data pobytu Goscia
oraz rzeczy, ktére nie majg cech bagazu osobistego),

d. udostepnienie sejfu w pokoju,

e. w czasie pobytu Goscia w hotelu powierzone pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegolnosci kosztownosci,
przedmioty majgce warto$¢ naukowa lub artystyczng przechowywane sg w depozycie hotelowym w sejfie recepcyjnym,
przy czym hotel przyjmuje przedmioty do wartosci 1000 Euro oraz moze odmowic przyjecia rzeczy, ktéra moze stanowic
potencjalne zagrozenie lub gdy zajmuje zbyt duzo miejsca,

§6

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami art. 846 - 852 Kodeksu Cywilnego.

2. Hotel ponosi odpowiedzialnosc¢ za pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegolnosci kosztownosci, przedmioty
majgce wartos¢ naukowa lub artystyczng wytgcznie wowczas, jezeli zostaty powierzone na przechowanie do sejfu recepcyjnego
z zastrzezeniem zapisu paragrafu 5 punkt 1.

3. W przypadku wystgpienia szkody osobowej lub majgtkowej poszkodowany zobowigzany jest niezwtocznie po jej stwierdzeniu,
pisemnie zawiadomic¢ o tym fakcie recepcje hotelowa. W recepcji hotelowej dostepny jest formularz zgtoszenia.
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§7
1. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze
odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§8
1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosc¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
2. Gosc¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia
i u rzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy, z winy odwiedzajgcych go 0soéb, jak rowniez z winy osob, za ktdre ponosi
odpowiedzialnos$¢ (w szczegdinosci oséb niepetnoletnich), a takze zwierzat.
3. Hotel zastrzega sobie mozliwos$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia w kwotach odpowiadajgcych:
a. rownowartosci wyrzadzonej szkody w hotelu,
b. wynagrodzeniu za korzystanie z zamdéwien dodatkowych (w tym minibar), takze po wyjezdzie Goscia.
4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek elektrycznych i innych
podobnych urzadzen, ktére nie stanowig wyposazenia pokoju.

§9
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na adres
wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

§10
1. W pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosoéw i innych substancji. Hotel uprawniony jest obcigzy¢ Gosci kosztami
odswiezenia pokoju (w tym kosztami malowania, wymiany dekoracji i innymi) w przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu palenia.

§11
1. Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Hotelu) i w przestrzeniach powietrznych zamknietych
(duze pomieszczenia typu: hol, patio, sala konferencyjna, hala sportowa, restauracja, karczma, itp.) puszczania drondw i innych
podobnych bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli i urzadzen latajgcych, bez uzyskania pisemnej zgody Hotelu. Zakaz nie
dotyczy uprawnionych 0sob posiadajgcych okreslone prawem licencje lub instytucji, ktore otrzymajg osobne zezwolenie
i/ lub zgode o hotelu.
2. W przypadku ztamania przez Goscia zakazu, bedzie on zobowigzany do zaptaty na rzecz hotelu kary umownej w wysokosci
5 tysiecy ztotych. Zaptata kary umownej nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez hotel odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogolnych w przypadku, gdyby szkoda poniesiona przez hotel przekraczata wartosc¢ kary umownej.

§12
1. Gosc¢ hotelowy ma prawo za dodatkowa optatg do zamieszkiwania w pokoju ze zwierzeciem.
2. Do hotelu nie wolno wprowadzac pséw wpisanych do rejestru ras niebezpiecznych, zwierzat chorych lub agresywnych, a takze
innych zwierzat, mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a w szczegdlnosci zwierzat jadowitych.
3. Gos¢ zobowigzany jest do opieki nad zwierzeciem w sposob, ktory nie powoduje zagrozenia bezpieczenstwa innych Gosci
lub personelu hotelu. Wtasciciel lub opiekun zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia zwierzecia na uwiezi oraz
usuwania nieczystosci pozostawionych przez zwierze.
4. Ze wzgledow sanitarnych i higienicznych zabrania sie wprowadzania zwierzagt do wind, restauracji, baréw i kawiarni.

§13
1. Szlafroki hotelowe dostepne na wyposazeniu pokoi, przeznaczone sg do dyspozycji Gosci podczas pobytu w resorcie.
W szlafrokach mozna poruszac sie po resorcie, udajgc sie do strefy wellness oraz przebywajgc w lobby barze.
W szlafrokach nie mozna przebywac w restauracjach i kawiarni hotelowe;.

§14
1. Przypadki zdefiniowane w Tabeli Frankfurckiej, zgodnie z aktualng wersjg opublikowang przez UOKIK stanowig podstawe do
obnizenia wynagrodzenia oraz obnizenia podstawy opodatkowania ujetej w dokumencie ksiegowym.
W przypadkach uzasadniajgcych obnizenie wynagrodzenia oraz obnizenie podstawy opodatkowania ujetej w dokumencie
ksiegowym z przyczyn innych niz przypadku zdefiniowane w Tabeli Frankfurckiej, warunki obnizenia zostang ustalone indywidualnie
i potwierdzone w formie pisemnej lub dokumentowej. Niniejsze postanowienie stanowi uzgodnienie warunkéw obnizenia podstawy
opodatkowania w rozumieniu art 29a ust 13 ustawy o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 Nr 54, poz. 535 z pdzn. zmianami).

8§15
1. Integralng czescig niniejszego regulaminu sg regulaminy dla wybranych ustug oferowanych przez hotel w szczegoélnosci regulamin
basenu hotelowego, sitowni, sauny, pokojow zabaw, placu zabaw dla dzieci.
2. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie moze by¢ interpretowane w sposob naruszajgcy bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, a w szczegolnosci zobowigzania hotelu wobec Goscia nie moga by¢ wykonywane, jezeli statyby w sprzecznosci
z tymi przepisami.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.20217 .



